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РУКОВО�СТВО К РАБОТЕ С ЧАТОМ В TELEGRAM
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КАК РАБОТАЮТ ЧАТЫ?
МИНИСТЕРСТВО З�РАВООХРАНЕНИЯ РК

В Рес�уб���е Ком� со��ано ��а ча�а: С������ар.
З�оро��е (��я �.С������ар) � Ком�. З�оро��е (�р.�оро�а
� ра�он� РК)
Ча�� рабо�а�� с 8 �о 20 е�е�не�но, �роме �ос�ресен�я.
Пр�н��� рабо�� "Во�рос - о��е�".
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2.
3.
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КАК ОТВЕЧАТЬ НА ОБРАЩЕНИЕ?
МИНИСТЕРСТВО З�РАВООХРАНЕНИЯ РК

На�м��е на сооб�ен�е с обра�ен�ем.

Во �с����а��ем о�не ��бер��е "О��е����".

1.

2.

ВАЖНО:
Обя�а�е��но �р��е�с���е (��ра�с��у��е, �оброе у�ро/
�ен�/�ечер).
В о��е�е на �а�рос не���я �а�ра���а�� �ерсона��н�е
�анн�е �а��ен�а, �нформа��� о ��а�но�е � �р., �р�
необхо��мос�� обра���ес� � �ая���е�� � ��чн�х
сооб�ен�ях.
В �он�е о��е�а необхо��мо у�а�а�� с�е�у��у�
�нформа��� (учре��ен�е, ФИО, �о��нос��).
О��е� на �о�рос необхо��мо �а�� � �ечен�е 2 часо� с
момен�а обра�ен�я � ча�.
Прос�м не �аб��а�� о �е����ос��!
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04 МИНИСТЕРСТВО З�РАВООХРАНЕНИЯ РК

О��е� �ан � �ечен�е 20 м�ну�.
Ес�� �р��е�с���е.
Ес�� �о���с�.

1.
2.
3.

О��е� �ан � �ечен�е 15 м�ну�.
Не� �р��е�с���я.
Не� �о���с�.

1.
2.
3.

О��е� �ан � �ечен�е 24 м�ну�.
Ес�� �р��е�с���е.
Не� �о���с�.

1.
2.
3.

ПРИМЕРЫ ОТВЕТОВ:



05 МИНИСТЕРСТВО З�РАВООХРАНЕНИЯ РК

ВАША БЕЗОПАСНОСТЬ
КАК СКРЫТЬ СВОЙ НОМЕР ТЕЛЕФОНА В TELEGRAM?

ШАГ 1. 
ОТКРОЙТЕ НАСТРОЙКИ

ШАГ 2. 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ -

> НОМЕР ТЕЛЕФОНА

ШАГ 3. 
УСТАНОВИТЬ НАСТРОЙКИ

КАК НА СКРИНЕ



06 МИНИСТЕРСТВО З�РАВООХРАНЕНИЯ РК

ВАША БЕЗОПАСНОСТЬ
В чате работают администраторы, контролирующие
обращения, которые поступают в чат:

Обра�ен�я с ос�орб�ен�ям�, не�ен�урн�м�
��ра�ен�ям� бу�у� у�а�я��ся, �о���о�а�е�� �анос���ся
� черн�� с��со�.
За�ре�ено рас�рос�ранен�е �нформа���
о�уб���о�анно� � ча�е.
По�о�р��е��н�е а��аун�� бу�у� у�а�я��ся � �анос���ся
� черн�� с��со�.
В ча�ах ес�� ус�ано��енн�е �ра���а (� �а�ре��енн�х
сооб�ен�ях)
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2.

3.
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06 МИНИСТЕРСТВО З�РАВООХРАНЕНИЯ РК

РАБОТА ЧАТОВ В 3 ШАГАХ

ОБРАЩЕНИЕ В ЧАТ1. 2. КАЧЕСТВЕННЫЙ ОТВЕТ
НА ОБРАЩЕНИЕ

3. БЛАГОДАРНЫЙ
ПАЦИЕНТ

РЕШЕНИЕ ВОПРОСА ЗАНЯЛО 37 МИНУТ


